Eticky kdédex zamestnanca
Domova socialnych sluzieb
Plavecké Podhradie

Kazdy zamestnanec Domova socidlnych sluzieb Plavecké Podhradie (dalej len ,,DSS PP“) je

povinny dodrziavat tento , Eticky kédex zamestnanca DSS PP“, ktory je sucastou pracovného poriadku
DSS PP, s ucinnostou od 1. oktébra 2019. Jeho nedodrzanie je dévodom ukoncenia pracovného
pomeru v DSS PP. Eticky kddex plati pre vSetkych internych aj externych zamestnancov DSS PP ako
i dobrovolnikov, ktori vykonavaju dobrovolnicku pracu v DSS PP.

Od zamestnanca DSS PP sa ocakava, Ze:

>
>

jeho spravanie bude respektovat spolocenské zasady, zalozené na Ucte ¢loveka k ¢loveku,
uvedomuije si velkd zodpovednost, ktord ma voci sebe, prijimatelom socialnej sluzby (dalej
len ,,PSS“), ich rodindm, kolegom i verejnosti.

Zasady spravania k PSS

Zamestnanec DSS PP vo vztahu k PSS plni svoje povinnosti:

>
>
>
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bez ohladu na pohlavie, rasu, ndboZenstvo, kulturu a socialne postavenie PSS

k PSS sa sprava korektne, s pochopenim a reSpektovanim jeho osobnosti

voci PSS je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a reSpektuje jeho Specifické potreby

a zaujmy (v rdmci momentalnych moznosti a vybavenia DSS PP)

k PSS pristupuje ako k rovnocennému partnerovi a neznizuje sa k arogantnému a hrubému
spravaniu voc¢i nemu

s kazdym PSS komunikuje pre neho zrozumitelnou rec¢ou

uvedomuje si, Ze kazdy PSS je dospely, ma svoje prava i povinnosti — nesprava sa k nemu ako
k dietatu, zbyto¢ne nepouziva zdrobneniny

u PSS nepouZziva vyraz ,poslichat”

kazdy novy zamestnanec PSS vyka, pokial PSS nedd suhlas s tykanim, ktoré bude obojstranné
PSS aktivne pocuva a akceptuje dostatocne dlhy ¢as na jeho vyjadrenie sa

dodrziava pravo na sukromie kazdého PSS a zachovava dovernost informacii

hladd moznosti, ako zapoijit PSS do procesu rozhodovania o vlastnej osobe a o rieseni
vlastnych problémov

vedie PSS k samostatnosti

reSpektuje pravo PSS na vlastny nazor

PSS ma pravo vyberu, zamestnanec zanho nerozhoduje, pokial PSS svojim rozhodnutim
neohrozuje seba, inych PSS alebo zamestnancov

pisomné odovzdavanie informacii o PSS je taktné a napisané s Uctou a resSpektom voci nemu
v pritomnosti PSS neriesi svoje sukromné zaleZitosti

v pritomnosti PSS nerozprava o nom, ako aj o inych PSS, jedine v pripade pochvaly alebo
pozitivnych zazitkov

ochranuje PSS pred neetickym a nezdkonnym konanim iného zamestnanca

pri vykonavani hygieny zabezpecuje intimitu a dodrZiava etiku




Zasady spravania medzi spolupracovnikmi
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je timovym hracom pracovného kolektivu DSS PP

je tolerantny, objektivny , aktivne pocuva

buduje pracovné vztahy na pozitivnych zakladoch

v pripade nedorozumenia vie urobit prvy krok, ¢o je najucinnejsia cesta ako podat pomocnu
ruku, vyriesit problém a nepripustit, aby problém nadobudol obrovsky rozmer

nepodlahne faloSnému pocitu kolegiality, ak je svedkom neodbornosti kolegu, jeho
nespravneho, nespravodlivého spravania, diskriminacie, ¢i iného neetického spravania voci
PSS alebo kolegovi

neohovara a neosocuje kolegov, nehovori informacie, ktorymi ublizi na cti tym, Ze ho urazi,
zrani alebo narusi jeho dobré meno

Zasady spravania voci rodicom, rodinnym prislusnikom, verejnosti

>

>

zamestnanec svojim vystupovanim a aktivitami Siri dobré meno zariadenia a podporuje
osvetu o Zivote ludi so Specidlnymi potrebami

ku konzultaciam so zakonnym zastupcom (alebo opatrovnikom) pristupuje profesionalne -
nekonzultuje na chodbe ale v priestoroch, kde je zachovana intimita

poskytuje pravdivé, zrozumitelné a véasné informacie zakonnym zastupcom v zmysle svojich
kompetencii

neprijima financ¢né a hodnotné dary, s vynimkou darov poskytovanych DSS PP alebo na
zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov

na verejnosti vystupuje zdvorilo a s Uctou, nie je vSak povinny znasat vulgarne prejavy

a urazky

zachovava dévernost informacii o PSS, neposkytuje informacie nadobudnuté pri vykone
prace vo verejnom zaujme

Ing. Edita Kruzslikova
riaditelka DSS Plavecké Podhradie

Plavecké Podhradie, september 2019



