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1. Uvod

1.1 Uéel vydania smernice

Kazdy zamestnanec je povinny dodrziavat a ctit' zakonny postup arovny pristup ku
vSetkym fyzickym a pravnickym osobam, a to bez ohl'adu na ich povod, etnickl prislusnost’, rasu,
farbu pleti, materinsky jazyk, vek, pohlavie, rodinny stav, zdravotny stav, nabozenské a politické
presvedcCenie, ekonomicku situdciu, atd’..

Ucelom tohto kodexu je vymedzit' a podporovat pozadované $tandardy spravania sa
zamestnanca vo vztahu k prijimatelom socidlnych sluzieb (d’alej len ,klient™),
k spolupracovnikom a Kk verejnosti.

Zamestnanec zachovdva vernost zisaddm prava a spravodlivosti vyplyvajicich
z europského kultarneho a historického dediéstva, kona v duchu nedotknutelnych hodnot l'udskej
dostojnosti a slobody, zachovava tctu a loajalitu k Slovenskej republike.

1.2 Etické zasady

1.2.1 Socidlna prica je zaloZzend na hodnotich demokracie, l'udskych prav a socidlnej
spravodlivosti. Zamestnanci preto dbaji na dodrziavani 'udskych prav u skupin a jednotlivcov tak,
ako su zaznamenané v dokumentoch relevantnych pre prax, ato predovSetkym vo VSeobecnej
deklaracii Tudskych prav, Charte l'udskych prav av dalSich medzinarodnych deklaraciach
a dohovoroch. Dalej sa riadi Ustavou SR, Listinou zékladnych prav a slobod a d’alimi zakonmi
tohto Statu, ktoré sa od tychto dokumentov odvijaju.

1.2.2  Zamestnanec reSpektuje jedineCnost’ kazdého cloveka bez ohladu na jeho povod,
prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, rasu, farbu pleti, materinsky jazyk, vek, pohlavie,
rodinny stav, zdravotny stav, ekonomick situaciu, nabozenské a politické presvedcenie a bez
ohl'adu na to, ako sa podiela na zivote celej spolo¢nosti.

1.2.3 Zamestnanec respektuje pravo kazdého jedinca na sebarealizaciu v takej miere, aby suc¢asne
nedochadzalo k obmedzovaniu prava inych osob.

1.2.4 Zamestnanec pomaha jednotlivcom, skupindm, komunitdm a zdruZzeniam obCanov svojimi
vedomost’'ami, zruénost’ami a skisenostami pri ich rozvoji a pri rieSeni konfliktov jednotlivcov so
spolo¢nost’ou a ich nésledkov.

1.2.5 Zamestnanec dava prednost’ profesiondlnej zodpovednosti pred svojimi stikromnymi
zaujmami. Sluzby poskytuje na najvysSej odbornej urovni.
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1.3 Rozdelovnik pre SM/SOC

Vytlacok ‘ Organizacné miesto
1 - riaditel’ Usek riaditel’a
2 — veduca sluzieb Usek sluZieb
3 — sestry, opatrovatel’ky Zdravotny tusek
4 — terapeuti Terapeuticky usek
5 — socialny pracovnik Socidlny pracovnik
6 — vybor obyvatelov KniZnica
1.4 Pouzité skratky
Skratka | Vysvetlenie/vyznam
SM Smernica
SOC Socialna
DSS Domov socidlnych sluzieb

1.5 Rozsah platnosti SM/SOC

SM plati pre vSetkych zamestnancov zariadenia socialnych sluzieb.
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2. Pravidla etického spravania sa zamestnanca v socialnych sluzbach

2.1. Vo vzt'ahu zamestnanca ku klientovi

2.1.1 Zamestnanec podporuje klientov k vedomiu vlastnej zodpovednosti.

2.1.2 Zamestnanec kond tak, aby chranil ddstojnost’ a I'udské prava klientov. Do prav osob
zamestnanec zasahuje len za podmienok ustanovenych zakonom a v nevyhnutnom rozsahu,
potrebnom k dosiahnutiu ucelu sledovaného verejnym zaujmom, ku ktorého ochrane mu bola
zverena pravomoc.

2.1.3 Usmeriiuje svoje spravanie a jednanie tak, aby nevyvolaval u klientov pocit akejkol'vek
zavislosti, vratane citovej. Odmieta ponukané sluzby ¢i dary, pokial je zrejmé, Zze sa nejedna
0 prejav beznej spolocenskej pozornosti, ale o umysel ziskat’ vyhody ¢i prospech na jednej alebo
druhej strane.

2.1.4 Zamestnanec jedna tak, aby sa pri plneni jemu zverenych tloh nedostal do postavenia
v ktorom by bol zaviazany, alebo sa citil byt’ zaviazany oplatit’ sluzbu alebo laskavost’, ktord mu

bola poskytnuta.

2.1.5 Respektuje pravidlo sexualnej zdrzanlivosti voci klientovi. Nezneuzije akykol'vek handicap
klienta, momentalnu indispoziciu ¢i situdciu k vlastnému prospechu.

2.1.3 Zamestnanec

% pomaha s rovnakym usilim a bez akejkol'vek formy diskriminacie vSetkym klientom,

% jednd s kazdym ¢lovekom ako s celostnou bytostou,

¢ zaujima sa o celého Cloveka v ramci rodiny, komunity a spolocenského a prirodzené¢ho
prostredia a usiluje o rozpoznanie vSetkych aspektov zivota ¢loveka,

% zameriava sa na silné stranky jednotlivcov, skupin a komunit atak podporuje ich
kompetentnost’,

DS

» chrani klientovo pravo na sikromie a dovernost’ jeho oznameni,

>

K/
*

data a informécie pozaduje s oh'adom na nevyhnutnost’ pri zabezpeCovani sluzieb, ktoré
maju byt klientovi poskytnuté a informuje ho o ich potrebnosti a pouziti,

)

X/
°e

ziadnu informéciu o klientovi neposkytne bez jeho stihlasu, vynimkou su pripady, kde je
to v sulade s platnymi pravnymi predpismi, Ze je umoznené ucastnikom konania nazerat’
do spisov, ktoré sa tykaju konania,
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K/

K/
X4

)

X/
°e

podporuje klientov pri vyuzivani vSetkych sluzieb a davok sociadlneho zabezpecenia, na
ktoré maju narok,

podporuje klientov pri hl'adani moznosti ich zapojenia do procesu rieSenia ich problémov,

je si vedomi svojich odbornych a profesijnych obmedzeni; ak nemo6ze s klientom sam
pracovat’, odovzda mu informacie o d’al§ich formach pomoci,

pri plneni tloh kona zamestnanec iba v rozsahu jemu zverenej pravomoci a V sulade s jej
ucelom,

jednd s osobami (klientmi), ktoré vyuzivaju sluzby poskytovatela s pochopenim,
empatiou a pokorou,

jednéd tak, aby bola vSetkym rovnako poskytovand primerana a dostato¢nd podpora
a starostlivost’ a aby nedochadzalo k situdciam, v ktorych by bol klient znevyhodneny
alebo izolovany,

podpora je poskytovana klientom v takej miere, kedy je taito podpora preukazatel'ne nutna
a prijimajucou stranou vnimana ako potrebna — t.j. nevyvolava pocit zavislosti,

reSpektuje intimitu klienta a jeho osobné prostredie,

je si vedomi toho, Ze jeho nevedomost’ alebo subjektivne postoje a hodnoty (aj ked’
zdanlivo podloZené dobrym umyslom) mdézu byt’ pri¢inou nedostatocnej alebo nekvalitnej
starostlivosti a kona preto tak, aby tymto sposobom neohrozil zaujmy alebo potreby klienta
(tj. konzultuje svoje zasahy do bezného diania klienta so svojimi nadriadenymi, alebo
vyuZiva superviziu),

vystupuje voci U€astnikom pravnych vzt'ahov objektivne tak, aby ich neuvadzal do omylu

oich pravach a povinnostiach; informuje ich zrozumitelne, vSetky hodnotenia
uskutociiuje profesiondlne, objektivne, bez emocii a bez sledovania osobného prospechu
a v sulade s pravom a spravodlivostou,

Spdsob oslovovania medzi pracovnikom a klientmi je dany vzdjomnou partnerskou
dohodou; je neprijatel'ny asymetricky spdsob oslovovania dospelého klienta (automatické
tykanie), pokial si klient tento spdsob preukazatel'ne nepraje.

neziada klientov o sluzby, ktoré by bezne neziadal od inych osdb; sposob komunikacie
a jednania je vzdy v sulade so vSeobecne platnymi spdsobmi slusného spravania medzi

Pud’'mi,

nerieSi v pritomnosti klientov problémy osobného, prevadzkového a profesionalneho
charakteru,

pri svojej praci zadsadne dba na to, aby sa vyvaroval nasledujucich postupov:
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a) Podvadzanie — klamanie a oddalovanie nepriaznivej spravy, alebo snaha priviest
klienta k tomu, aby splnil Zelania a o¢akavania pracovnika.

b) Zneschopnovanie — branit’ klientovi, aby vyuzil svoje schopnosti, pretoze je pri
¢innosti ocakavané mozné riziko napr. poliatie sa hortcou vodou pri vareni kavy, dlhsi
Cas potrebny pri chddzi po schodoch, dlhsi ¢as potrebny na vykonanie samostatnej
ranej hygieny a pod.

c) Infantilizacia — spravat’ sa k dospelym osobam s mentalnym handicapom ako k detom
— pouzivanie zdrobnenin, pouzivanie pomocok pre deti — nerozbitné hrnceky, detské
casopisy,...

d) ZastraSovanie — vyhrazanie sa a vzbudzovanie strachu u klienta s ciel'om printtit’ ho
k pozadovanému spravaniu.

e) Stigmatizacia — izolovanie klientov vo vyhradenych priestoroch domova alebo napr.
zamedzenie pristupu do obchodu, aby nezdrzovali alebo napr. vydavanie jedla
odlisnym spdsobom ako st bezne zavedené postupy medzi 'ud’mi.

f) Ignorovanie — rozpravanie o Klientovi Vjeho pritomnosti, pohybovanie sa
v stkromnom priestore klienta bez jeho vedomia ¢i sthlasu, zasahovanie do jeho
sukromného majetku — napr. upratovanie no¢ného stolika, vyhadzovat’ ,,nepotrebné
veci atd’.

g) Vnucovanie — spravanie pracovnika, ktoré nereSpektuje klientovo pravo na vyber
a slobodnu vol'bu. Natlak na klienta, aby robil to, ¢o pracovnik povazuje za vhodné
a praktickejSie — napr. ostrihanie vlasov, typ oblecenia, atd’.

h) Ponizovanie — pripominat’ klientovi jeho zdravotné znevyhodnenie, odli$nost,
povinnost’ posluchat’ alebo inak zvyraziovat jeho “nedostato¢nost™.

2.2. Vo vzt’ahu zamestnanca ku svojmu zamestnavatelovi

2.2.1 Zamestnanec zodpovedne plni svoje povinnosti vyplyvajiice zo zavidzku k svoju
zamestnavatel'ovi.

2.2.2 Zamestnanec vykonava svoju pracu na odbornej urovni, ktorl si prehlbuje priebeznym
Stidiom, s najvyssou mierou slusnosti, porozumenim a ochotou a bez akychkol'vek predsudkov,
Vv sulade so zdsadou rovnosti prilezitosti bez ohl'adu na farbu pleti, pohlavie, narodnost’, etnicku
prislusnost’ alebo iné charakteristiky. Nepripusta ziadnu formu diskriminacie alebo obt'azovania.
Za kvalitu svojej prace a za rozvijanie svojich odbornych znalosti je osobne zodpovedny.

2.2.3 Sustavne sa snazi o udrzanie a zvySenie odbornej urovne sociadlnej prace a uplatiovanie
novych pristupov a metdd.

2.2.4 Je loajalny vo vztahu k poslaniu organizacie, je povinny zabranit Uniku informacii,
¢innostiam a konaniu, ktoré by poskodzovali jej dobré meno.

2.2.5 Akékol'vek korupéné spravanie alebo podozrenie na takéto spravanie, o ktorom sa
zamestnanec dozvedel hodnovernym spdsobom, je povinny oznamit’ svojmu nadriadenému, alebo
organom ¢innym Vv trestnom konani. Zamestnanec je povinny bezodkladne oznamit’ ponuknutie
alebo ziskanie neopravnenej vyhody.
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2.2.6 Ak poukdze zamestnanec v dobrej viere na nasledne preukézané ¢i nepreukazané neetické
spravanie, nebude mat’ jeho konanie negativne dosledky v pracovnopravnych vztahoch.

2.2.7 Zamestnanec vynaklada, v sulade s pravnymi predpismi, vSestranné Usilie, aby zabezpecil
maximalne efektivne a ekonomické spravovanie a vyuZzivanie finanénych zdrojov a zariadeni,
ktoré mu boli zverené, ako aj sluzby, ktoré mu boli poskytnuté. S tymito zverenymi prostriedkami
nakladé efektivne a hospodarne.

2.2.8 Zamestnanec dava prednost’ profesiondlnej zodpovednosti pred svojimi sukromnymi
zaujmami. Sluzby poskytuje na najvyssej odbornej Grovni.

2.2.9 Zamestnanec pouziva v zamestnani odev, ktory je adekvatny jeho praci s ohl'adom na
ddstojnu reprezentaciu organizacie.

2.3 Vo vzt’ahu zamestnanca ku svojim kolegom

2.3.1 Zamestnanec respektuje vedomosti a sktisenosti svojich kolegov a ostatnych odbornych
pracovnikov. Vyhl'adava arozSiruje spolupracu s nimi atym zvySuje kvalitu poskytovanych
socialnych sluzieb.

2.3.2 Zamestnanec reSpektuje rozdiely v nazoroch a praktické c¢innosti kolegov a ostatnych
odbornych a dobrovolnych pracovnikov. Kritické pripomienky k nim vyjadruje na vhodnom
mieste vhodnym sposobom.

2.3.3 Zamestnanec jedna korektne s ostatnymi spolupracovnikmi 1 pracovnikmi spolupracujucich
organizacii, reSpektuje vedomosti a skiisenosti svojich kolegov a inych odbornikov a ti¢inne ich
vyuziva i pre svoj odborny rast.

2.3.4 Zamestnanec pri svojej ¢innosti vzdy voli najvhodnejSie rieSenie vzhl'adom na platn
legislativu, vnutorné predpisy a na rozhodné okolnosti konkrétneho pripadu. Dbéd na to, aby
rozhodnutie nemohlo byt z objektivneho hl'adiska vnimané ako nespravodlivé. Do prav osob
zamestnanec zasahuje len za podmienok stanovenych zakonom a v nevyhnutnom rozsahu
potrebnom k dosiahnutiu ucelu sledovaného verejnym zaujmom, ku ktorého ochrane mu bola
Zverena pravomoc.

3. Sankcie za porusenie Etického kédexu

3.1 Porusenie etickych zasad a noriem uvedenych v Etickom kodexe sa postihuje podl'a zavaznosti
porusenia Etického kodexu.

3.2 Porusenia Etického kodexu povazované za porusenie pracovnej discipliny sa budi posudzovat’
a sankcionovat’ v zmysle platnych predpisov.

3.3 Niektoré pripady porusenia Etického kddexu spolocnosti, ktorych dosledkom moéze byt
porusovanie pravnych noriem, nevylucuji konanie organov ¢innych v trestnom konani.
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4. Vieobecné a zavereéné ustanovenia

4.1 Kédex nadvézuje na zakladné prava a povinnosti zamestnancov uvedené v Zakonniku prace
a Pracovnom poriadku zamestnavatel’a.

4.2 Zamestnanec si je vedomi, Ze pouzivanie reStriktivnych opatreni nie je beznou sucastou
rovnocenného vztahu medzi 'udmi aich pouzitie je vynimocné aV sulade so stanovenymi
zakonnymi normami a vnitornymi predpismi organizacie.

4.3 Respektovanie zasad etiky je vecou profesiondlnej cti zamestnanca. Bez ich dodrziavania
a dodrziavania kodexu nie je mozné plnit’ profesionalne povinnosti zamestnanca.

4.4 Zamestnanec sa vV sikromnom zivote vyhyba takym ¢innostiam, spravaniu a konaniu, ktorych
dosledkom by prislo k znizeniu dovery v organizaciu v o€iach verejnosti.

4.5 Kazdy zamestnanec poskytuje pri plneni svojich uloh pravdivé a uplné informécie v sulade
S pravnymi predpismi. Informacie o Cinnosti organizécie, plneni jej funkcie, ako aj dalSie
informécie urcené verejnosti poskytuje zamestnanec, ktory je k tomu urceny.

4.6 Zamestnanec zachovava mlcanlivost o skutoCnostiach, ktoré sa dozvedel v suvislosti
S plnenim tloh, ktoré by mohli poskodit’ alebo ohrozit’ ¢innost' zamestnavatel'a. Povinnost
mlc¢anlivosti sa nevzt'ahuje na skuto¢nosti, ktoré¢ zakladaju podozrenie na korupéné konanie alebo
na skutocnosti, ktoré zakladajo podozrenie, Ze je porusovany zakon, alebo dochadza
k diskriminacii osob.

4.7 Zamestnanec svojim konanim predchadza situdcidm, v ktorych by bol vystaveny moznému
stretu svojho sikromného zadujmu a zastavaného funkéného zaradenia.

4.8 Zamestnanec sa vyhyba ¢innostiam, ktoré sa nezlucuju s riadnym vykonom jeho pracovnych
¢innosti, alebo tento vykon ohrozuju.

Tato smernica nadobuida G¢innost’ diiom 01. septembra 2014.

V Plaveckom Podhradi, 25. augusta 2014

Ing. Jozef Sadovsky
riaditel’



