Zmluva o outsourcingovych sluzbach

Uzavretd medzi tymito zmluvnymi stranami:

1. Objednavatel: Zariadenie socialnych sluzieb Pod hradom
Sidlo: Plavecké Podhradie 19, 906 36 Plavecké Podhradie
Zastupca: Ing. Edita Kruzslikova - riaditelka
1CO: 30798281
DIC: 2022105954
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo G¢tu: SK1481800000007000471787
a

2. Poskytovatel: Martin Hris
Sidlo: Plavecké Podhradie 19, 906 36 Plavecké Podhradie
Zastupca: Martin Hris - majitel
1CO: 54342554
Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.

Cislo u¢tu: SKO5 1100 0000 0029 3328 1675
Spolo¢nost zapisana v Zivnostenskom registri ¢.120-26739

Dalej len ,Zmluva®

I. Predmet zmluvy

1. Sprava a servis vypoctovej techniky a softvérového vybavenia, IT poradenstvo, vzdialena
podpora
2. Zoznam Standardne vykonavanych prac:
- Praca v rozsahu 4 + 2 hodiny mesacne
- Sprava a servis PC
- Udrzba emailov, outlook
- Aktualizacia softveru
- Sprava a servis tlaciarni
- Sprava a zalohovanie serveru
- Telefonické poradenstvo
- Nadstavenie a Udrzba siete
- Servis podla Casu nahlasenia najneskor na dalsi den
- Kontrola hardveru, antivirusového systému, aktualizacia PC
- Cistenie PC
- Zalohovanie klientskych stanic a servera
- Hardwarova profylaxia a diagnostika
- Sprava a udrzba pocitacovej siete
- Poradenstvo v oblasti IT
- Vzdialena podpora
3. Miestom plnenia predmetu zmluvy je: Zariadenie socialnych sluzieb Pod hradom, 906
36 Plavecké Podhradie 19
4. PociatoCny datum poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy je: 13.01. 2022
5. Zmluva bude platna do: 31.12.2022



I1. Cena diela a platobné podmienky

Cena prace je zmluvnymi stranami dohodnuta na sumu 120 € s DPH/mesacne. Cena zahfha
prace podla bodu I. tejto zmluvy v rozsahu potrebnom na odstranenie nahlasenych zavad.
Do tejto sumy nespadaju prace, ktoré budd vykonavané mimo miesta plnenia predmetu
zmluvy, komplexné reinstalacie pracovnych stanic a vSetky ostatné prace, ktoré nie su
zadefinované v bode I. tejto zmluvy. Prace, ktoré nie sU zadefinované v tejto zmluve sa
budl Gcétovat podla aktudlneho cennika. V mesa¢nom poplatku nie je zahrnutd cena za
nakup materialu a tovaru.

Vystavenie faktldr bude 1. defi v mesiaci a ich splatnost je 14 kalendarnych dni odo dfia jej
vystavenia poskytovatelom. Za den splnenia penazného zavazku sa povazuje den odpisania
dlZznej sumy z Uctu dlznika v prospech Gctu poskytovatela.

II1I. Realizacia sluzieb

Poskytovatel sa zavézuje realizovat outsourcingové sluzby na pracovnych staniciach,
prenosnych pocitaoch, serveroch a aktivnych sietovych prvkov. Po nahldseni zdvady na
zariadeniach alebo softvérovom vybaveni objednavatelom budi zavady riesené podla Ustne
dohodnutého ¢asu v pracovnych drioch od 7:00 do 15:00 hod. Pri kritickych situacidch sa
bude situdcia riesit v ¢o najkratsom moznom ¢ase od nahldsenia zavady poskytovatelovi.

V pripade viacdnovej dovolenky poskytovatel' o tejto skutocnosti dopredu informuje
objednavatela a dohodne sa spdsob vykonavania servisu v tomto obdobi.

IV. Prava a povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel je povinny realizovat servisné zdsahy v pracovnych drioch v ¢ase 7:00 - 15:00
hodiny. V pripade, Ze bude porucha nahlasend po 15:30 hodine, ma poskytovatel pravo
realizovat servisny zasah az nasledujlci pracovny der.

Poskytovatel'ma povinnost zodpovedat otdzky tykajlce sa okruhu ¢innosti uvedenych v tejto
zmluve od 7:00 - 15:00 hodiny.

Poskytovat sluzby podla zmluvy s pouzitim vlastnej diagnostickej techniky a programového
vybavenia. Programové vybavenie dodané poskytovatelom k vedeniu zmluvného servisu je
vzdy majetkom poskytovatela a po ukonceni zmluvného servisu nema objednavatel pravo
na jeho dalsie pouzivanie.

Oznamit zodpovednému pracovnikovi objednavatela vetky skutoénosti, znemozfiujuce mu
riadne plnit jeho zavazky vyplyvajlce z tejto zmluvy, a to okamzite, ako si mu zname.

V. Prava a povinnosti objednavatel’'a

Zabezpedit pristup k zariadeniam a na miesto plnenia zmluvy potrebny pre vykonavanie prac
v pripade, Ze to bude nevyhnutné na odstranenie nahldseného servisného zasahu. Pre tento
Ucel poveri objednavatel pre kazdy servisny pripad kontaktni osobu. Tato osoba bude
dostato¢ne poucend a kompetentnd konat v rozsahu postadujucom na zabezpedenie
potrebnych podmienok pre vykon servisného zasahu ako aj prevzatie a prekontrolovanie
opravy.

Tam, kde objednavatel/ bude mat dbévod spochybnit kvalitu servisného personalu,
prekonzultuje poskytovatel s objedndvatefom vzniknut( situaciu a bude hladat uspokojivé
rieSenie.

Reklamovat zjavné vady kvality a rozsahu sluzieb a prac okamzite pri ich zisteni.



Informovat poskytovatela v dostato¢nom predstihu o vSetkych zmenach, ktoré mézu mat
vplyv na riadne plnenie zmluvy poskytovatefom, ako su napriklad zmena konfiguracie alebo
umiestnenia zariadeni, zmeny kontaktnych adries, telefonického alebo faxového spojenia,
zodpovednych pracovnikov, atd'

Kontaktnd osoba objednavatela v spolupraci s pracovnikom poskytovatela zoznami
uzivatelov s ich povinnostami vyplyvajacimi z tejto zmluvy.

Zabezpeclit instalaéné baliky zakUpenych programov, licenéné kltce, certifikaty a iny
software ku ktorym nema poskytovatel pristup, ak to potrebuje k vykonaniu prace.

VI. Zodpovednost za vady

Poskytovatel servisu nezodpoveda za vady, ktoré vznikli beznym pouzivanim, poruchou
zariadenia, opotrebovanim zariadenia, atd.

Poskytovatel nezodpoveda za vady, ktoré boli sposobené Umyselne alebo spOsobené
nedbalostou ¢ neimyselnym zavinenim cudzej osoby alebo uZivatelov zariadenia.

Ak po upozorneni na vyskytnuty problém, nedostato¢nl ochranu dat nebude objednavatel
reagovat podla nasich odporucani, poskytovatel nezodpoveda za nasledné poskodenie hw,
sw alebo pripadnu stratu dat.

Poskytovatel doporucuje nepouzivat operaény systém Windows XP a Windows 7 kvdli jeho
zranitelnosti a skonc¢enim podpory zo strany tvorcu - Microsoftu.

Skoncéenim podpory sa stal Windows XP a Windows 7 velmi zranitelnym a poskytovatel
nezodpoveda za vady spO6sobené pouzivanim nevhodného operacného systému.

. Poskytovatel nema zodpovednost za nezazdlohovanie otvorenych suborov uzivatelmi.
U programov instalovanymi inymi dodavatelmi ako poskytovatelom je objednavatel povinny
upozornit doddvatela programu, aby vytvoril podmienky pre spolahlivi obnovitelhost
programu a postup spravneho zalohovania dorudil poskytovatelovi v pisomnej forme.

VII. Miéanlivost a Ochrana dat

Poskytovatel sa zavazuje, Zze neposkytne priamo ani nepriamo Ziadnej osobe, spolo¢nosti,
zdruzeniu alebo akejkolvek tretej strane akékolvek informacie o objednavatelovi, ku ktorym
sa poskytovatel dostane na zaklade poskytovania sluzby alebo sluzieb.

Poskytovatel vykona vsSetky potrebné opatrenia, aby zavazok v bode 1 tohto odstavcu
dodrziavali aj jeho obchodni partneri.

Obe zmluvné strany sa zavdzuju utajit znalosti a informéacie z oblasti druhej zmluvnej
strany, a to ako pocas trvania zmluvy, tak po jej skonceni.

V pripade, Ze poskytovatelovi vyplynie priamo zo zakona povinnost poskytnut akékolvek
informacie o objednavatelovi, je poskytovatel povinny vopred pisomne oznamit tuto
povinnost objednavatelovi.

VIII. Zaverecné ustanovenia

Zmluva vznika a je platna driom podpisu oboch zmluvnych stran, nadobldda Gcinnost od
13.01. 2022 a je uzatvarana na dobu urciti do 31.12. 2022.

Obe strany mozu ukondit trvanie a Ucinnost zmluvy len pisomnou formou, ato s 2-
mesacnou vypovednou lehotou.

V pripade nesplnenia zmluvnych povinnosti mbze postihnuta strana vypovedat zmluvu
okamzite po uplynuti 10 dni odo dna, kedy pisomne upozornila druhG zmluvnd stranu na
neplnenie povinnosti.

V pripade, ze napriek tomu jeden z partnerov neplni povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy,
platia prislusné ustanovenia zodpovedajlcich zakonov a vykonavacich predpisov.



Obe strany sa zavéazuju v priebehu platnosti zmluvy spolupracovat pri realizacii jej predmetu
plnenia. K tomuto Ucelu urcia osoby zodpovedné za rieSenie a vybavovanie bezZnych
zaleZitosti vyplyvajucich zo vzajomnej sucinnosti.

Doplnky, dodatky a zmeny zmluvy su platné len v pisomnom prevedeni s podpismi oboch
zmluvnych stran.

Obe strany sa zavazuju najneskoér pri ukonéeni platnosti zmluvy vratit druhej strane véetky
pisomnosti, ktoré jej nalezia.

Tato zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda zo zmluvnych stran
dostane po jednom vyhotoveni.

V Plaveckom Podhradi dfia ........oovvvvennns V Plaveckom Podhradi dna

Podpis poskytovatela Podpis objednavatela



